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Acta CIRA 
Servicio de Salud Coquimbo 

N° 5/2019 FECHA: 20.06.2019 
Horario:09:00 a 13:00 Hrs. 

Responsable del Acta: Dra. Pilar Jiménez. Jefe Departamento de Gestión, Planificación y 
Control 
Tabla: 

1. Saludo del Director   Servicio de Salud Coquimbo 
2. Lectura del acta anterior  
3. Procuramiento  
4. Comité Pie diabético 
5. Referencia - Contrareferencia 

6. Programa Ecológico 

7. Apertura de cartera, Hospitales de Illapel, Salamanca y La Serena 

8. Cierre de jornada 

 

 
 

Tema  Desarrollo 

Saludo del Director de Servicio de salud 
Coquimbo 
Sr. Claudio Arriagada Momberg 

Sr. Claudio Arriagada Momberg entrega saludo de 
bienvenida a la audiencia e informa que el día de 
mañana (21 de Junio) se realizará el segundo 
directorio de eficiencia hospitalaria, con presencia 
del subsecretario de redes asistenciales Dr. Luis 
Castillo Fuenzalida. 

 

 

Lectura del acta anterior 

Dra. Pilar Jiménez 

1. Programación APS, se presenta calendario 

de talleres de programación para la red. 

Cumplido 

2. Registros REM programa cardiovascular. 

Se realizó visita a terreno evidenciando 

falencias en los registros, por lo que se 

reforzará esta actividad. Cumplido 

3. Envío de Normativa relacionada con la 

elaboración de proyectos, se muestra 

correo de difusión de normativa. Cumplido 

 

Procuramiento 
E.U. Roman Robles 

 

 

Román Robles, encargado de procuramiento del 

SSC, presenta el comportamiento de las 

donaciones efectivas en la región con un máximo 

de 6 el año 2015, hasta la fecha durante el 2019 se 

ha producido 1 donación, la meta CG es 8 (10 

donaciones PMP )Los objetivos para la red son: 

• Trabajar articulando la Red Asistencial 

frente a una necesidad de procuramiento. 

• Aumentar la Tasa de donantes efectivos en 
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la Región respecto a línea base. 

• Autorización Sanitaria Especial para 

procurar órganos en los 3 EAR. 

• Notificación de posibles donantes sobre el 

95% en los 3 EAR. 

• Reducir porcentaje de negativa familiar 

 

Comité Pie diabético 
E.U Soledad Hormazábal 

Soledad Hormazábal presenta la tercera parte del 
comité de pie diabético, que corresponde a la 
“Determinación del Proceso de Atención en Red 
para la ulceración y tto de Pie Diabético.”, los 
acuerdos finales del comité son: 

 Formación de los Policlínicos de Pie 
Diabético en cada uno de los Centros de 
Salud de la Región. 

 Apoyo en la completa implementación de 
los Poli de Pie Diabético de los Hospitales 
de Alta Complejidad. 

 Se definen criterios para la derivación de 
pacientes a Nivel Secundario. 

 Se actualizará Protocolo de Manejo de 
UPD, Regional. 

 Se Capacitará a la Red en Actualización 
ene l Manejo de Pie Diabético. 

 Se establece que los zapatos de descarga 
para pacientes con UPD serán entregadas 
en APS con previa evaluación de Medico 
referente. 

 Seguimiento de las canastas por parte de 
las Enfermeras a cargo de los Policlínicos. 

 
 
 

Referencia y Contrareferencia 
E.U Mary Cea 

Mary Cea, profesional del sudepto de gestión 

hospitalaria y de la demanda, presenta CG 2 de 

proceso de referencia y contrareferencia, 

planteando los sgtes desafíos: 

 Establecer una Contrarreferencia fluída,  

desde nivel secundario a primario, con un 

registro real de las altas de pacientes 

atendidos por CNE. 

 Llegar a consenso para el uso de un 

Formulario de Contrarreferencia único 

para toda la Red. 

  Lograr apoyo informático para tener un 

Formulario de Contrarreferencia Digital, 

que facilite la tarea y permita que ésta se 

realice. Además de la importancia de 

llenar el documento, se requiere un 

registro rutificado de contrarreferencias 

realizadas por el establecimiento. 

 

Programa Ecológico. 
Sra. Vilma Tapia 

Sra. Vilma Tapia, trabajadora comunitaria junto 

a su equipo del programa ecológico del CESFAM 

de las Compañías, dan a conocer el programa 
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ecológico en salud mental y la importancia de los 

grupos de autoayuda multifamiliar. Director 

solicita a los directores de establecimiento que 

puedan dar apoyo al desarrollo de este 

Programa, en sus respectivos territorios, que 

ha sido reconocido como estrategia de Trabajo 

comunitario.    

Aperturas de cartera Hospitales Illapel, 
Salamanca y la Serena. 
Dra. Camila Lagos.  
Dr. Nikivan Sepúlveda 
Dra. Teddy Navarrete 

Dra. Camila Lagos SDM del Hospital de Illapel, 

presenta cambio de mata de derivación 

relacionado con la prestación de consulta de 

oftalmología con médico y tecnólogo médico para 

la provincia del Choapa hacia el Hospital de Illapel, 

se solicita apertura de cartera de la prestación de 

catarata. 
Acuerdo: Se acepta cambio en el mapa de 

derivación para consulta y la prestación de 

catarata se aperturará cuando esté operativo el 

pabellón de oftalmología. 

Dr. Nikivan Sepúlveda SDM Hospital de 

Salamanca. Solicita apertura de cartera para 

consulta de ginecología. 

Se acepta apertura de cartera sin policlínico de 

ARO que permanece en HLS y fertilidad 

funcionaría solo como primera consulta para 

derivar de manera pertinente. 

Dra. Teddy Navarrete Geriatra del HLS 

presenta solicitud de apertura de UGA. 

Acuerdo: se aprueba solicitud 

Telecomunicaciones 
Victor Godoy 

Victor Godoy, encargado de telecomunicaciones 

de SAMU, presenta como será el flujo de las 

telecomunicaciones en relación al eclipse, e 

informa que el miércoles 26 de Junio, se realizará 

el simulacro final. 

 

 

Acuerdos y Compromisos: 

Acuerdo Responsable Plazo 

Cambio de mapa de derivación 

consulta de Oftalmología 

Depto de GPC, SSC Julio 2019 

Apertura de Cartera, consulta de 

ginecología (sin ARO e infertilidad 

solo primera consulta). Hospital de 

Salamanca 

Depto de GPC, SSC  Julio 2019 

Apertura de cartera UGA Depto de GPC, SSC Julio 2019 

 

 

Término de la jornada 13:00 hrs
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